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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin ar att infora tva olika typer av anméalan (AO anmalan samt AO
anmalan oro) for att mojliggora uttag av statistik samt tydliggéra for medarbetare inom
avdelning myndighet nér de ska anvéanda sig av respektive aktualiseringsorsak.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin galler tills vidare for medarbetare inom avdelning myndighet.

Bakgrund

Inom avdelning myndighet Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har det
uppmarksammats ett behov av att kunna sarskilja olika typer av anmalningar vid uttag av
statistik.

Koppling till andra styrande dokument

Socialtjanstprocessen.

Stodjande dokument

Handlaggning och dokumentation, handbok for socialtjansten.
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Rutin

Behov av stod kan uppmarksammas pa olika satt: ansokan, anmalan, anvisning eller pa
annat satt. De olika sétten beskrivs i socialtjanstprocessen. Denna rutin fokuserar pa
anmalan.

Anmalan

En anmélan om att en person kan behdva socialnamndens stod kan komma fran saval
enskilda personer som fran myndigheter, yrkesverksamheter och andra organisationer.
Nér det galler en myndighet kan anmélan komma antingen fran myndigheten som sadan
eller fran en person som ar anstalld vid myndigheten. Det som utmarker en anmélan &r att
den alltid kommer fran en annan person/myndighet &n den enskilde/den det galler.

Det finns inga regler om hur en anmélan ska goras. Inkomna uppgifter kan vara muntliga
eller skriftliga, och kan lamnas personligen via telefon, postgang, e-post eller pa annat
satt. En anmalan kan ocksa inkomma som en aktualisering eller fax fran de
stadsOvergripande Socialjouren eller Trygghetsjouren.

En anmélan ska alltid registreras och kan aktualiseras pa tva olika sétt: genom ”AO
anmaélan” eller ”AO anmélan oro”.

Aktualisering ”AO anmalan”

AO anmilan anvinds exempelvis vid de tillfallen da narstéende kontaktar AO Myndighet
och péatalar att den enskilde r i behov av stod, utokat eller annorlunda stod. AO anmélan
anvands aven da vard- och omsorgspersonal patalar att den enskilde &r i behov av mer
eller annorlunda stod.

Aktualisering ”AO anmalan oro”

AO anmilan oro anvands d& en anmalare uppger att den enskilde far eller riskerar att fara
illa fysiskt, psykiskt, ekonomiskt eller socialt. Det kan exempelvis handla om sanitar
olagenhet och brandrisk i boendet, obetalda rakningar som kan leda till att den enskilde
riskerar att forlora sitt boende, att el och varme stangs av eller att personen inte har
tillgang till mat och mediciner. Det kan dven handla om att den enskilde utsatts for vald
eller personen utsatter sig sjalv eller nagon annan for fara.

Dokumentation

Vilka uppgifter en anmalan ska innehalla vid dokumentation framkommer i
socialtjanstprocessen.

Stod | samtal med anmalaren

Vid en anmalan ar det viktigt att snabbt fa en uppfattning av vad saken géller samt en
uppfattning av hur skyndsamt myndigheten behtver agera.
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Fragor i samband med att en anmélan tas emot:

- Tror du att det ar en akut fara for den enskilde? Om ja, hur da?

- Finns det personer kring den enskilde som riskerar fara illa? OBS! Om det avser
barn som far illa, utsatts for vald eller bevittnat vald ska anmélan till Socialtjanst
Barn och Unga gdras omedelbart.

- Vad skulle kunna hédnda om inget gors?

- Hur lange har det funnits oro for att den enskilde far illa?

- Vad var det som gjorde att du ringde/anmalde just nu?

- Var befinner sig den enskilde just nu?

- Ar det ndgot sarskilt vi behdver tanka pa infor att ta kontakt med den enskilde?

- Kaénner den enskilde till att anmalan &r gjord?

- Finns det nagot som fungerar bra nér det géller den enskildes situation?

- Skulle du kunna ténka dig att medverka vid ett mote for att diskutera anmélan
tillsammans med den enskilde under forutsattningen att den enskilde samtycker
till detta?

Den handl&ggare som &r mottagare av den inkomna anmalan ansvarar for att kontrollera
med uppgiftslamnaren att uppgifterna ar korrekt uppfattade, blir dokumenterade samt
ansvarar for att lamna relevant information till anmélaren. Information ska ges om hur
namnden hanterar inkommen anmalan och att den som anmalan galler kommer att
kontaktas for att ta del av uppgifterna. Informera dven om att eventuell aterkoppling
endast kan ske om den enskilde ger samtycke till det.

Om en privatperson vill gora en anonym anmaélan &r det viktigt att informera om att
personen inte ska uppge sitt namn. For att myndighet ska ha méjlighet att kunna stélla
kompletterande fragor bér man uppmana den anonyma anmaélaren att aterkomma vid
senare angivet tillfélle.

Efter en anmélan ar inkommen ska den enskilde kontaktas, for att informeras om det stéd
och hjalp aldreomsorgen kan bista med och ge den enskilde majlighet att sjalv anscka.
Om det inte finns samtycke till utredning fran den enskilde skall anmélan avslutas.

Beslut om att avsluta anmalan fattas i enlighet med géallande delegationsordning och ska
dokumenteras med datum, namn och befattning pa den som fattade beslutet. Det ska
dokumenteras om det inkom en ansgkan eller om anmélan avslutas utan att utredning
inleds. Om aktualisering géllande anmalan avslutas utan att arende dppnas ska orsak till
detta dokumenteras i aktualisering innan aktualisering avslutas.

Att namnden far kannedom om nagonting genom en anmalan innebar daremot inte
sjalvklart att namnden ska 6ppna ett drende. For att ett drende ska Oppnas maste den
enskilde sjalv anstka om stod.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens rutin for att aktualisera anmélan 6 (7)



Aktualisera anmalan i Treserva

Nar en anmélan inkommer skall lathunden Aktualisering/Vardbegaran féljas. Lathunden
finns i datorhjilpen “Utbildningspaketet Treserva inom Foérvaltningen for Aldre- samt
Vard och Omsorg”.

Den mottagande handlaggaren som aktualiserar en anmélan ska kontrollera tillhérigheten
genom att folja delprocessen ’Ta emot” i socialtjdnstprocessen.

Om anmalan kommit in skriftligt ska dokumentet skannas och importeras i
aktualiseringen i Treserva. Inskannade dokument som avser anmalan som leder till egen
ansokan fran den enskilde ska sparas i personakten. Om anmalan ej leder till att inleda
utredning ska inskannade dokument sparas i den kronologiska parmen.

Skyddade personuppgifter

OBS! Om drendet ror personer med skyddade personuppgifter ska rutinen ”Goéteborgs
Stads rutin for skyddade personuppgifter” féljas och vid behov ska 1:e socialsekreterare
kontaktas for véagledning.
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